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‘ on mas de 30 afos brindando
servicio de monitoreo, Sesytel
promueve la actividad en aquellas
pequeias empresas que aun no se
decidieron o no encuentran el be-
neficio de ofrecer monitoreo a sus
propios clientes.
Fundada en 1990 con la llegada de
los primeros sistemas de alarma con
serviciode monitoreoadistanciains-
taladosenelpais, se propuso brindar
un servicio de excelencia a sus clien-
tesy ofrecer soluciones innovadoras
dedicadas a mejorar el confort y la
seguridad.Enestanota, el Lic. Walter
Ricardo Costa, CEO de la empresa, y
Alan Walter Costa, COO de lacompa-
fia, hablan sobre el contexto actual
del monitoreo y su vigencia, y de
como acercan su propuesta de valor
a empresas integradoras, de seguri-
dad y técnicos instaladores

- iSon aplicables las normas IRAM
alconceptode monitoreo mayorista?

Walter Costa: Sin ninguna duda. La
responsabilidad de llevar adelante
un proyecto que implique un cen-
tro de monitoreo (CRA) con servicio
a distribuidores implica una respon-
sabilidadaunmayorqueladeunCRA
convencional. Alli, a sabiendas o no,
no solo esta depositada la confianza
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de los usuarios finales sino también
la de tantas PyMEs que saben lo di-
ficil que es organizar una actividad
tan compleja como la del monitoreo
dealarmas. Yadesde hace tiempo se
fueampliando el espectro delos ser-
vicios que puede brindar un centro
de monitoreo, que se desarrollan no
solo en su sala de operaciones sino
enambitos comoelde gestiondelas
alarmasnodeseadas(IRAM4179),0la
aplicacioén de los criterios de confir-
macién de alarmas tal como lo espe-
cificalanormaUNEEN50518-2(2014)
(Centro de supervisiéon y recepcion
de alarmas. Parte 2: Requisitos téc-
nicos), que muy pronto tendra su re-
vélida enla Argentina con el nombre
de IRAM 4174-2. Todo esto sin men-
cionar la necesaria satisfaccion de la
ya conocida IRAM 4174, actualizada
con la denominacién 4174-1.

;Qué dice la norma IRAM sobre la
confirmacién de alarmas?

WC:“Elflagelo delasfalsas alarmas”
fue una nota que escribi en esta mis-
ma revista en 2011. En ella, comen-
taba que el eslabén mas delicado

de nuestra actividad es la respuesta
de la autoridad publica, sobre la que
ejercemos una demanda de servicio
que debe ser compensada desde
nuestra parte con un uso razonable.
Es necesario que todos los actores
que se relacionan con el servicio de
monitoreo de alarmas (esto incluye
a las empresas, las autoridades y los
abonados) asuman que debe ejer-
cerse un filtrado de sefales en los
CRA para limitar el aviso a la autori-
dad. Esto es cada vez mas factible y
preciso gracias a las tecnologias con
las que contamos hoy.

- ;De qué manera pueden confir-
marse esas alarmas?

W(C:Las principales son las denomi-
nadas “secuencialmente confirma-
das”, fundamentadas con un correc-
todisenoydistribucién de suficiente
cantidad de detectores; las alarmas
“visualmente confirmadas”, posibles
debido a la accesible tecnologia de
videovigilancia; y las menos utili-
zadas, las alarmas “audiblemente
confirmadas”. En los tres casos es de
aplicacién la norma IRAM 4177.
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-;LasnormasIRAMsolodeterminan
las buenas practicas para alarmas
contra intrusion y asalto?

WC: Tanto la 4174 y como la 4174-1
dejan bien en claro qué otras sefiales
podran ser recibidas en un CRA, en
tantoestonoalterelacalidad del ser-
vicio. Dicho de otro modo, hoy es na-
tural que en un centro de monitoreo
acorde a estas normas se puedan re-
cibir y gestionar sin inconvenientes
sefales provenientes de sistemas de
alarmas sociales, cuya norma especi-
fica ya hemos comenzado a estudiar
en el IRAM. Estos sistemas pueden
ser de imagenes con o sin video
analitico, Localizacion Automatica
Vehicular (AVL, por sus siglas en in-
glés), seguridad tecnoldgica brinda-
da a consorcios a través de distintas
integraciones tales como el Smart
Building y el tétem de seguridad
monitoreado, domdtica, loT, protec-
cidnaurbanizacionesespecialescon
sus cercosy perimetro, entre muchas
otras soluciones tecnoldgicas.

- iEshoy econémicamente rentable
ofrecer monitoreo?

Alan Costa: La situacion se hizo mas
complejaalolargo delosainos,y en-
tendemos que el cliente final busca
con mayor frecuencia bajar los cos-
tos fijos y prioriza, por ejemplo, el
servicio de cable o una plataforma
de streaming por sobre la sequridad.
Sin embargo, estamos convencidos
de que el monitoreo estd viviendo
un proceso de cambio positivoy am-
pliando sus horizontes de servicios.
Creemos que las pequefnas empre-
sas integradoras también seran be-
neficiarias de esta nueva demanda
en la medida que puedan visuali-
zarla; para ayudarlas en ese camino
estd el equipo de Sesytel. Tengo la
suerte de poder hablar y compartir
experiencias cotidianamente con
colegas y técnicos que trabajan de
forma independiente. Estos ultimos,
en gran parte, temen o prefieren no
meterse en ofrecer monitoreo: sue-
len transmitirme el poco tiempo que
disponen para armar publicidad, la
dificultad de cobrar los abonos, que
sus clientes prefieren “auto monito-
rearse” y muchos otros comentarios
de esa indole.

- ¢Cudl es la principal falencia que
ve en esasempresas o profesionales?

AC:El principal problema es queles
cuesta “venderse” el servicio a ellos
mismos y esto dificulta el cierre de la
venta del servicio con el cliente final.
Comoempresade monitoreo,yalte-
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ner tan incorporado en nuestra filo-
sofia ese servicio, intentamos trans-
mitirles a estos colegas las ventajas
deofrecermonitoreoyloimportante
dedarel primer paso, que siemprees
el mas dificil. Obviamente, entende-
mos que los tiempos son otros y que
es probable que muchos de ellos no
cuenten con una estructura que les
permita generar publicidad, vender
e instalar al mismo tiempo, ya que
todo eso recae muchas veces en la
misma persona.Sinembargo, esfun-
damental que las nuevas empresas
integradoras comprendan que un
servicio de monitoreo de calidad no
solo se trata de llamar al cliente para
avisarle que se disparé la alarma,
dado que hoy en dia eso lo puede
hacerelmismousuarioconsucelular.

- ;Cudles son las ventajas de prestar
servicios de monitoreo?

AC:Elserviciodemonitoreofideliza;
el cliente siente que tiene una em-
presa quelo protegelas 24 horas, los
365 dias del afo. Permite generar es-
tadisticas sobre los sistemas y resol-
ver rapidamente las fallas sin necesi-
dad de concurriral lugar varias veces
hasta diagnosticar correctamente la
anomalia. Los reportes diarios posi-
bilitan la rapida gestion de una so-
lucién si el sistema se encuentra sin
comunicacion. La autoridad publica,
alrecibirunanotificacion deunaem-
presa habilitada con relacién a una
sefal de alarma de un abonado de-
clarado, esta obligada a responder
sin ningun tipo de objecion. No se
tratadealguien quellamaal 911 sino
deunaempresaregistrada que satis-
face un determinado protocolo. Esto
hace que sea viable una generacién
de ingresos mensuales, que permi-
te que el técnico independiente o la
empresatengauncrecimientososte-
nible e independiente de las proble-
maticas cotidianas y de la demanda
de trabajo que deban afrontar.

- ;Qué solucion recomiendan para
el tema del marketing?

AC: En cuanto a la dificultad de
hacer publicidad, pueden comen-
zar llamando a sus clientes actuales
para ofrecerles el servicio, igual que
cuando se les presenta una nueva
instalacion. Pueden ofrecerles algu-
Nnos meses sin cargo para que conoz-
canlosbeneficios.Luegoydeapoco
podran ir avanzando en metodolo-
gias publicitarias con muchoretorno
y bajo costo, como las que se cana-
lizan por redes sociales. Por ultimo,
la dificultad de estar pendiente de

los cobros hoy en dia no debe serun
impedimento para ofrecer monito-
reo. Existen excelentes plataformas
de gestion de pagos que facilitan y
automatizan las cobranzas. Hay un
mundo por explorar que mejorara la
formadetrabajarylosingresosdelas
empresas, y desde Sesytel sabemos
como ayudarlos en ese trayecto.

- (Qué facilidades les dan a sus
clientes minoristas para que puedan
ofrecer los servicios de monitoreo?

AC:En primerainstancia, les brinda-
mostodoelapoyonecesarioparaque
conozcan cdmo es y como se ofrece
el servicio:les hablamos de los alcan-
ces, las soluciones disponibles y, por
sobre todas las cosas, les damos la
tranquilidad de que podran ajustar-
se a las necesidades de cada cliente
para brindar un servicio personaliza-
do. Por otro lado, les ofrecemos co-
municadores ya programados. Tam-
biénlescreamosunaccesowebauna
plataforma para que generen, ellos
mismos, aplicaciones celulares para
control a distancia de los sistemas de
alarma de sus clientes, con el logo de
su propiamarca. Yaen este punto, los
minoristas estan en condiciones de
darles a sus clientes finales la posibi-
lidad de que ejerzan la automatiza-
ciény el control adistancia desde sus
teléfonos celulares. Tambiéntendrén
acceso a la visualizaciéon del estado
de la senal de los equipos y a un te-
clado remoto para hacer configura-
ciones sin necesidad de concurrirala
propiedad del abonado, lo cual me-
joraaun mas el servicio de posventa.
Estas herramientas y otras son vistas
por los abonados finales como un
valor agregado diferenciado, y asi se
materializa esafidelizacién quetanto
anhelamos.

- i{Como se retiene a un cliente que
estan pensando en armar su propia
estacion de monitoreo?

AC: Si bien no es nuestra inten-
cion atar a nadie a nuestra empresa,
es natural que cuando se llega a
una cierta cantidad de abonados se
piense en dar ese salto (que enalgun
casopuedeseralvacio).Noobstante,
mas alla de apoyarlos en la decision
que estan por tomar y asesorarlos
en los requisitos minimos que debe
cumplir un CRA para dar un servicio
ininterrumpido y eficiente de moni-
toreo, ponemos a su disposicion una
alternativay otorgamosunbeneficio
muy interesante paraaquellos mino-
ristas que vayan alcanzando ciertas
cantidades de cuentas activas. i
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